QUY TRINH NQI BQ GIAI QUYET THU TYC HANH CHINH THUQC
THAM QUYEN GIAI QUYET CUA UY BAN NHAN DAN CAP XA

3. Thi tuc giai quyét khiéu nai lan dau cap xa
3.1. Trinh tw, cach thirc, thai gian giai quyet tha tuc hanh chinh

Trinh ty thuc

Thoi gian giai

TT hia Cach thac thuc hién £
Ien quyet
1. Khiéu nai duoc thuc hién | sang: tir 07 gio dén
bang don (gui qua duong buu | 11 giy 30 phat;
dién hoac gui truc ti€p dén co | chidu: tr 13 gio 30
’ NGp hd so thii tyc | 4U3% nguol ¢ tham quyen dén 17 gio cua cac
Bugcl | o hinh gial quyet) ngay lam viéc.
2. Khlréu nai duogc tr‘lph bay
truc tiep tai co quan, t0 che,
ngudi cé tham quyen.
3. Dich vu céng mirc do 3.
Tiép nhan va | Ticp nhan don khieu nai hoac | Thyc hien theo quy
Budéc 2 | chuyén hd so tha | ban ghi loi khicu nal. dinh phap luat vé
tuc hanh chinh khiéu nai
Sau khi nhan hd so thu tuc
hanh chinh tr bo phan xu ly
don, cong chirc xur 1y xem xet,
tham dinh ho so, trinh Lanh
dao co quan theo quy dinh.
1. Tiép nhan hd so 01 ngay
2. Giai quyét ho so, trong do: 28 ngay
Buéc 3 | Clal quyettha tuc | - 7u; dgo phong: phan cong 0,5 ngay
hanh chinh cong chire thyc hién. 20 ngay
- Cﬁng chure. 04 ngay
- Lanh dao phong: xem xét va 03 ngay
trinh Lanh dao don vi. 0,5 ngay
- Lanh dao So duyét va ky phat
hanh
- Van thu don vi: phat hanh van
ban
Vu viéc phuc tap, trong do: 43 ngay
- Lanh dgo phong: phén cong 0,5 ngay
cong chezc thuc hién. 35 ngay
- Cong chuzc. 04 ngay

- Lanh dgo phong: xem xét va
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TT

Trinh ty thuc

Céch thirc thuc hién

Thoi gian giai

hién quyét
trinh Lanh dao don vi. 03 ngay
- Lanh dao So. duyét va ky phat 0,5 ngay
hanh
- Van thu don vi: phat hanh van
ban
Vung sau, vung xa, di lai kho 43 ngay
khan, trong do: 0,5 ngay
- Lanh dao phong: phéan cong 35 ngay
cong chuzc thyc hién. 04 ngay
- Lanh dao phong: xem xét va \
trinh Lanh dao don vi. 0.5 ngay
- Lanh dao So. duyét va ky phat
hanh
- Van thu don vi: phat hanh van
ban
Vung sau, vung xa, di lai kho 58 ngay
khan, vu viéc phuc tap, trong 0,5 ngay
dé: 45 ngay
- Lanh dao phong: phan cong 04 ngay
cong chuzc thuc hién. .
A , 03 ngay
- Cong chuzc. 0.5 nad
- Lanh dao phong: xem xét va > NGy
trinh Lanh dao don vi.
- Lanh dao So. duyét va ky phat
hanh
- Van thu don vi: phat hanh van
ban
- Cong chac duoc phan cong 01 ngay
. nhap vao so theo ddi ho so: - S&ng: iy dé
Tra két qua giai || P oo SOMED AOINOSOT - - Sang: tir 07 gior den
quyét thi  tuc| 'I:o c_:tl_uc, czi nhaﬁn nhan \ket 11 glq 30 phut.
Buéc 4 | panh chinh " | qua giai quyet thu tuc hanh | . chidu: tir 13 gio 30

chinh tryc tiép hoac guri qua
buu dién.

dén 17 gio cua cac
ngay lam viéc.

3.2. Thanh phan, s6 lwong hé so
a) Thanh phan ho so:
(1) Pon khiéu nai hodc ban ghi 16i khiéu nai;




(2) Thong bao vé viéc thu 1y giai quyét khiéu nai;

(3) Quyét dinh vé viéc xac minh ndi dung khiéu nai;

(4) Bién ban lam viéc vé xac minh noi dung khiéu nai;

(5) Bién ban giao nhén vé viéc tiép nhan thong tin, tai liéu, bang chung lién
quan dén ndi dung khicu nai;

(6) Bao cao két qua xac minh ndi dung khiéu nai;

(7) Bién ban dbi thoai voi nguoi khiéu nai;

(8) Quyét dinh vé viéc giai quyét khiéu nai 1an dau;

(9) Cac tai liéu khac c6 lién quan.

b) S6 lugng hd so: 01 bo.

3.3. Péi twong thuc hién tha tuc hanh chinh: T6 chic, c& nhan.

3.4. Co quan giai quyét tha tuc hanh chinh:

- Co quan c6 tham quyén quyét dinh: Chu tich UBND cép x4.

- Co quan tryc tiép thuc hién: UBND cap xa.

35, Két qua thyc hién thi tuc hanh chinh: Quyét dinh giai quyét khiéu nai

lan dau.

3.6. Phi, 1€ phi: khéng.

3.7. Tén miu don, mau to khai:

Cac mau van ban ban hanh trong qua trinh giai quyét khiéu nai dugc quy dinh
tai Nghi dinh sb 124/2020/ND-CP

3.8. Yéu cau, diéu kién thuc hién thi tuc hanh chinh:

Theo Diéu 11 Luat Khiéu nai 2011:

, Khiéu nai thuoc mot trong cac trudng hop sau ddy khong dugc thu ly giai

quyet:

@ Quy}ét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong n6i bé co quan nha nudc
dé chi dao, t6 chirc thuc hién nhiém vy, cdng vy; quyet dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh trong chi dao di€u hanh cua co quan hanh chinh cap trén véi co quan
hanh chinh cap dudi; quyet dinh hanh chinh ¢6 chaa dung cac quy pham phap luat
do co quan, to chirc, ca nhan co tham quyen ban hanh theo trinh ty, thu tuc cua phap
ludt v€ ban hanh véan ban quy pham phap luat; quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh thugc pham vi bi mat nha nude trong cac linh vuc quoc phong, an ninh, ngoai
giao theo danh muc do Chinh phua quy dinh;

(2) Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai khong lién quan
truc tiep dén quyen, lgi ich hop phép cua nguoi khieu nai;

(3) Nguoi khiéu nai khong c¢6 nang luc hanh vi dan sy diy da ma khéng co
ngudi dai dién hop phap;

(4) Nguoi dai dién khong hop phap thuc hién khiéu nai;

(5) Pon khiéu nai khéng cé chit ky hoic diém chi ciia ngudi khiéu nai;

(6) Thoi hiéu, thoi han khiéu nai da hét ma khong c6 1y do chinh dang;



(7) Khiéu nai da c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai lan hai;
(8) Co van ban thong bao dinh chi viéc giai quyét khiéu nai ma sau 30 ngay
nguoi Khiéu nai khéng tiep tuc khicu nai;
~(9) Viéc khiéu nai da duoc Toa &n thy Iy hogic da duoc giai quyét bang ban an,
quyet dinh cua Toa an, trir quyét dinh dinh chi giai quyét vu &n hanh chinh cta Toa
an.
3.9. Can cwr phéap ly caa tha tuc hanh chinh
- Luat Khiéu nai 2011;
- Nghi dinh s 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cua Chinh phu quy dinh chi
tiet mot so dieu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai 2011.
3.10. Lwu hd so (1SO):

Thanh phan hé so luu Bo phan lwu triv Thoi gian luu
- Nhu muc 3.2;
- Két qua giai quyet TTHC:
Quyet dinh giai quyet khicu nai
lan dau.

Sau 01 nam chuyén hd
so dén kho luu trir cua
co quan, don vi

Bo phan dugc phan
cong thuc hién




Miu s6 01
CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic
... ngay... thang... nam...
PON KHIEU NAI

Kinhgui: ... (D)

Ho va tén ngudi KhiU Nai: ... ;

DA CNE: o 2);

S6 CMND/H6 chiéu/Thé can cudc cOng dan ......................... , NQAY CAp ........... noi cap:
....................... @3).

Tén cia co quan, t6 chirc, c& nhan bi khidu nai: .................................. ;

DA NI o (4);

KRIU NAT VE VIBC: ..o (5);

NOT dUNg KNIEU Qi ... (6);

(Tai liéu, chiing cir kém theo - néu co).

NGUOI KHIEU NAI
(Chiz ky hodc diém chi)

Ho va tén
Ghi chu:

(1) Tén co quan, té chtrc, c& nhan c6 tham quyén giai quyét khiéu nai.
(2) Ho, tén va dia chi ctua nguoi khiéu nai:

- Néu la nguoi dai dién cua co quan, to chirc thuc hién viéc khiéu nai thi ghi rd chic danh, tén co quan,
t6 chirc ma minh duogc dai dién;

- Néu 1a nguoi dugc ty quyén khiéu nai thi ghi & co quan, t6 chirc, ¢a nhan ty quyeén.

’ (3) Néu nguoi khiéu nai khong c6 CMND/H$ chiéu/Thé can cude cong dan thi ghi cac thong tin theo
giay to tly than.

(4) Tén va dia chi cia co quan, td chirc, ca nhan bi khiéu nai.

(5) Khiéu nai Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh vé viéc gi (ghi rd khiéu nai lan diu hozc lan
hai).

(6) Ghi tém tit noi dung khiéu nai; ghi rd co so cua viéc khiéu nai; yéu cau giai quyét khiéu nai.

Mau sb 02



CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phac
... NgAy... thang... nam...
GIAY UY QUYEN KHIEU NAlI
Ho va tén ngudi Khiéu naiz ... ;
DA CNL: o ;

S6 CMND/H6 chiéu/Thé cin cudc cdng dan ......................... , NQAy Cap ........... , noi cap:

Ho va tén nguoi dugc ty quyen Khidunai ................ooooooiiiiii i,
DA Chl: o ;

, S6 CMND/H6 chiéu/Thé can cudc cOng dan ...........coeeeveennn.... , NQAY CAP ..oovveeeiee, , Noi
(071 0 L

NGi dung ary qUYEN KNIU NAT: ....ooeeee e (1)

(Trong qua trinh thyc hién viéc khiéu nai, nguoi dwoc ay quyén c6 trach nhigm thuc hién dung noi
dung ay quyén).

NGUOI PUQC UY QUYEN NGUOI UY QUYEN
(Chiz ky hodc diém chi) (Chiz ky hodc diém chi)
Ho va tén Ho va tén
XAC NHAN CUA CO QUAN,
TO CHUC CO THAM
QUYEN(2)

(Chirc danh, ché ky, ddu)
Ho va tén
Ghi chu:

(1) Uy quyén toan bo hay ay quyen mot sb noi dung khiéu nai (truong hop iy quyén mot s6 ndi dung
thi phai ghi r6 ngi dung ay quyeén khiéu nai).

(2) Xac nhan caa Uy ban nhan déan cép xa hoic co quan cong chirng.



M4Zu s6 03

...... D...... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
......... 2)eeenennns Poc 1ap - Tw do - Hanh phac
S6: .../TB-... ...,NQAy ... thang ... nam...
THONG BAO

Veé viéc thu ly giai quyét khiéu nai ...(3)
Kinh gui: ...... @)......

Ngay... thang... ndm ..., ...(2)... ¢ nhan duoc don khiéu nai cua...(4)......;

DA Chl: o ;

S6 CMND/Ho chiéu/Thé can cuéc cong dan................... , Ngay Ccap......... , noi cap:
................ 5);

KRIEU NI VE VIEC e (6)

Sau khi xem xét noi dung don khiéu nai cia ...(4)..., can ¢t quy dinh cia phap luat vé khiéu nai,
...(2)...nhan thay don khiéu nai cta ...(4)... ¢a diéu kién thu ly.

Viy thong bao dé ...(4)... duoc biét./.

Noi nhgn: CHUC DANH NGUOI PUNG PAU CUA (2)
- Nhu trén; (Chi ky, dau)
-...(D...;
-(8)s
- Luu: VT, ho so. Ho va tén
Ghi chu:

(1) Tén co quan, t& chirc, don vi cap trén tryuc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t chire, don vi théng bao vé viéc thu ly giai quyét khiéu nai.

(3) Lan giai quyét khiéu nai: "lan dau" hozc "lan hai".

(4) Ho tén nguoi khiéu nai (hoic tén co quan, t6 chirc, ngudi dai dién, ngudi dugc ay quyén khiéu nai).

, (5) Néu ngudi khiéu nai khdng c6 CMND/H6 chiéu/Thé can cudc cong dén thi ghi cac thong tin theo
giay to thy than.

(6) Tém tét noi dung khiéu nai.
(7) Tén co quan, t6 chirc, don vi, c& nhan ¢ lién quan.

(8) Tén co quan thanh tra nha nuée cing cap.



M4Zu s6 04

...... D...... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
......... 2)eeenennns Poc 1ap - Tw do - Hanh phac
Sb: .../TB-

..., Ngay ... thang ... nam...

. THONGBAO
Ve viéc khong thu ly giai quyét khiéu nai
Kinh gui: ...... ?3)......

Ngay ... thang ... nam ..., ,..(2)... dd nhan dugc don khiéu nai cia ....(3)

DA Chl: o

S6 CMND/Ho chiéu/Thé can cuéc cong dan................... , Ngay Ccap......... , noi cap:

................ 4);
KRIEU NI VE VIEC e 3)

Sau khi xem xét noi dung don khiéu nai, can ctr Biéu 11 cua Lugt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam
2011, co quan chirc nang nhan thay, don khiéu nai cua...(3)...khong du diéu kién dé thu ly giai quyét vi ly do sau

Viy thong bao dé...(3)...duoc biét./.

Noi nhan: CHUC DANH NGUOI PUNG PAU CUA (2)
- Nhu trén; (Chz ky, dau)
-...(D...;
-(8)s
- Luu: VT, ho so. Ho va tén
Ghi chu:

(1) Tén co quan, t& chtrc, don vi cap trén tryuc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, td chire, don vi théng bao vé viéc thu ly giai quyét khiéu nai.
(3) Ho tén nguoi khiéu nai (hoic tén co quan, t6 chirc, ngudi dai dién, ngudi dugc ay quyén khiéu nai).

’ (4) Néu nguoi khiéu nai khdng c6 CMND/H$ chiéu/Thé can cudc cong dan thi ghi cac thong tin theo
giay to thy than.

(5) Tém tét noi dung khiéu nai.
(6) Ly do cua viéc khong thu ly giai quyét khiéu nai.
(7) Tén co quan, té chirc, don vi, c& nhan ¢ lién quan.

(8) Tén co quan thanh tra nha nuéc cing cap.

o ) Miu s6 05
...... (... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM



......... 2)eeennnns Poc 1ap - Tw do - Hanh phac

S6: .../QP-... ..., Ngay ... thang ... nam...
) QUYET PINH )
Ve viéc xac minh ndi dung khiéu nai
.................... () I

Can cir Lugt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;
Can ciz Ngh; dinh sé /2020/ND-CP ngay ... thang ... nam 2020 cia Chinh phu quy dinh chi tiét mét s6

diéu va bign phap thi hanh Lugt Khiéu nai;

ngay.

nay.

(081 o7 RN RRRRNURURRIRRERR (/) I

CAN CUE et e e e e e e et e e e e e et e e e eee e e e e e eee en e 2o eenn (D))

Theo dé NQNG CUA ... ....o.cve e e e oo e oo e et e ee e e e e e e e e (B);
QUYET PINH:

Piéu 1. Tién hanh xac minh noi dung khiéu nai cua ...(7)... vé viéc ...(8)...Thoi gian xac minh Ia....

Piéu 2. Thanh lap Poan (hoic To) xac minh gom:

1.0ng (b3) ......... chucvu......... Truong Poan (T trudng).
2.0ng (bd) ......... chucvu......... Ph6 truong Poan (T6 phd) (néu co).
3.0ng (ba) ............. ChUC VU .. Thanh vién.

Doan (T6) xac minh ¢6 nhiém vu xac minh 1am rd noi dung khiéu nai duoc néu tai Bidu 1 Quyét dinh

Truéng Poan (T6 truong), Thanh vién xac minh thyc hién quyén, nghia vu cta nguoi ¢ trach nhiém

xac minh theo quy dinh cua Luat Khiéu nai va quy dinh phap luat c6 lién quan.

Piéu 3. ...(9)...; nhitng nguoi c6 tén tai Piéu 2 va co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan ¢ lién quan chiu

trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: CHUC DANH NGUOI PUNG PAU CUA (2)
- Nhu biéu 3; (Chiz ky, dau)

- Luu: VT, hd so.

Ho va tén
Ghi chu:

(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi cap trén tryuc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, t chire, don vi ban hanh quyét dinh xac minh noi dung khiéu nai.
(3) Churc danh cuia ngudi c6 tham quyén ban hanh quyét dinh xac minh noi dung khiéu nai.

(4) Van ban quy dinh vé chirc nang, nhiém vu, quyén han cia co quan, t6 chire, don vi ban hanh quyét

dinh xac minh ndi dung khiéu nai.

(5) Quyét dinh giao nhiém vu xac minh noi dung khiéu nai (néu c6).

(6) Co quan, t6 chirc, don vi, cA nhan dé xuat viéc xac minh ngi dung khiéu nai (néu c6).

(7) Ho tén nguoi khiéu nai (hoic tén co quan, to chire, nguoi dai dién, ngudi dugc ay quyén khiéu nai).
(8) Noi dung dugc giao xac minh.

(9) Nguoi ding dau co quan, t6 chic, don vi, c& nhan chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh.

Mius606 )
...... (... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM



......... 2)eeennnns Poc 1ap - Tu do - Hanh phac

~ BIEN BAN LAM VIEC
Ve xac minh ngi dung khieu nai

Va0 hoi... gior ... ngay ... thAng... NAM , tal .......ooureei e 3);
Chuing t6i gom:

1. Nguoi dugc giao nhiém vy xac minh (nguoi Xac minh): ..., 4

2. Nguoi lam viéc voi ngudi dugc giao nhiém va xac minh: ..., (5)

3 NG AUNG JAM VIEC: e (6)
A KEEQUA TAM VIBC: .ot (7
5. Nhitng ndi dung Khac cO li8n quan: ........ ..ot (8)

Buodi lam viéc két thic vao hdi... gio... phit ngay... thang...ndm

Bién ban nay da duoc doc cho nhitng ngudi 1am viéc cling nghe, moi ngudi nhét tri véi ndi dung bién
ban va xac nhan dudi day.

Bién ban duoc lap thanh ... ban mdi bén giir 01 ban./.

NGUOI LAM VIEC VOI NGUOI XAC MINH
NGUOI XAC MINH (Chir ky, ddu (néu c6))
...... 9).....
Ho va tén
Ghi chu:

(1) Co quan, t6 chirc, don vi ban hanh quyét dinh xac minh hoc tryc tiép tién hanh xac minh.
(2) Poan (T6) xac minh duoc thanh 1ap (néu co).

(3) Dia diém lam viéc.

(4) Ho tén, chirc danh ctia ngudi dugc giao nhiém vu x&c minh.

(5) Ghi 16 ho tén, dia chi, sé dién thoai lién hé (néu c6) cua nguoi 1am viéc véi ngudi dugc giao nhiém
vu xac minh nhu: nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, dai dién co quan, t6 chirc, don vi va ca nhan c6 lién quan.

(6) Céc noi dung lam viéc cu thé.

_(7) Két qua lam viéc da dat duoc, nhitng ndi dung da thong nhat, nhitng van dé con c6 y kién khac
nhau, dé xuat, kién nghi cua cac bén tham gia buoi lam viéc.

(8) Nhitng ngi dung khéc chua dugc thé hién ¢ (6), (7).
(9) Chit ky (ghi rd ho tén) hoac diém chi cta nhitng nguoi cing lam viée. Trong trudng hop c6 ngudi

khong ky thi trong bién ban phai ghi & va dé nghi nguoi lam chimng hoic dai dién chinh quyén dia phuong ky
vao bién ban.

10



M4u s6 07

...... D...... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
......... 2)eeenennns Poc 1ap - Tw do - Hanh phac
Sb: ... ...,NQAy ... thang ... nam...

V/v d& nghi cung cap thong tin, tai
liéu, bang chirng lién quan dén noi
dung khiéu nai

Kinh gui: ...... ?3)......

Ngéy ... thang ... ndm , co quan chirc ning da thu Iy giai quyét don khiéu nai cua...(4)... ddi véi....(5)

Theo quy dinh cia phap luat va dé phuc vu viéc giai quyét khiéu nai,...(2)... dé nghi...(3)...cung cap
cho...(2)... nhitng thdng tin, tai liéu, bang ching sau day: ..., (6)

Dé nghi ...(3)... chuan bi day du nhitng thdng tin, tai liéu, bang chirng néu trén va gt cho ...(2)... trudc
ngay... thang ... ndm .........

Dia chi (hodc ten ngudi) NhAN: ... .. @)
Noi nhgn: CHUC DANH NGUOI PUNG PAU CUA (2)
- Nhu trén; (Chiz ky, dau (néu c6))
- Luu: VT, ho so.
Ho va tén
Ghi chu:

(1) Tén co quan, to chic, don vi cap trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, té chirc, don vi giri van ban d& nghi cung cép thdng tin, tai liéu, bang chung.

(3) Tén co quan, t& chtre, don vi, c& nhan dwoc d& nghi cung cép thdng tin, tai liéu, bang chung.

(4) Ho tén nguoi khiéu nai (hoic tén co quan, t6 chirc, ngudi dai dién, ngudi dugc ay quyén khiéu nai).
(5) Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyét dinh ky luat can b, cong chuc bi khiéu nai.

(6) Céc yéu ciu dbi véi thong tin, tai liéu, bang ching dé nghi cung cap.

(7) Dia chi nhan thdng tin, tai liéu, bang chung hodc ngudi dwoc giao tiép nhan thdng tin, tai lidu, bang
chung.

11



M4Zu s6 08

...... D...... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
......... (2)eeeneenns Poc lap - Tw do - Hanh phuc
S6:...(3)

) ] BIEN BAN GIAO NHAN ) ]
Vé viéc tiep nhan thdng tin, tai liéu, bang ching lién quan dén ndi dung khiéu nai

Va0 hoi... gio ... ngay ... thang ... ndm , tal .............ccooiiiiiiiiiie e, 4
Bén nhan thdng tin, tai liéu, bang Chung: ..o (5)
Bén giao thdng tin, tai liéu, bang ChtNg: ..........oeeii e, (6)
D3 giao, nhan thdng tin, tai liéu, bang ching sau day: (7)

L e

2 s
P

Bién ban giao nhan nay dugc lap thanh ... ban, mdi bén giir 01 ban./.

BEN GIAO BEN NHAN
(Chiz ky, ddu (néu c6)) (Chit ky, ddu (néu co))
Ho va tén Ho va tén

Ghi chu:

(1) Tén co quan, td chire, don vi cap trén tryc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t& chtrc, don vi tiép nhan thdng tin, tai liéu, bang chung.

(3) Ghi sé trong truong hop Bién ban giao nhan dugc quan ly, theo dai bang s6 vin ban.

(4) Dia diém giao, nhan thong tin, tai liéu, bang ching.

(5) Ho tén, chirc danh, co quan, t6 chirc, don vi cong tac caa ngudi nhan thdng tin, tai liéu, bang ching.

. (6) Ho tén, chirc danh, co quan, t6 chirc, don vi cong tac hoic dia chi ciia ngudi giao thdng tin, tai lidu,
bang ching.

(7) Loai thong tin, vat mang tin, tén, s trang, tinh trang tai liéu, bang ching.
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M42u s6 09

...... D...... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
......... 2)eeenennns Poc 1ap - Tw do - Hanh phac
S6: .../QP...(3) ...,NQAy ... thang ... nam...
) ) QUYET PINH ) )
Ve viéc trung cau giam dinh thong tin, tai li¢u, bang ching lién quan dén ndi dung khiéu nai
...................... (4)eeeeerneeninnennnnenns

Can cir Lugt Khiéu nai ngay 11 thang 11 ndm 2011;

‘ Can ci Nghi d@inh s6 /2020/ND-CP ngay .. thang... nam 2020 cua Chinh phi quy dinh chi tiét mgt s
diéu va bién phap thi hanh Lugt Khiéu nai;

CaN CUE et e et e e et e et e et et e et et e et e e te e e e e e ve vee sene eeen (D)

Xét dé nghi cia ........ (6)........ vé Viéc trung cau gidm dinh ... (7);
QUYET PINH:

Piéu 1. Trung cau ...(9)... thyc hién viéc gidm dinh d6i véi .............. .

Piéu 2. Kinh phi trung cau giam dinh (néu phai chi tra) do ... (2)... chi tra theo quy dinh.

~ Didu 3. Céc ong (ba)...(6), (9)...va cac co quan, to chic, c& nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh
quyét dinh nay.

Noi nhan: CHUC DANH NGUOI PUNG PAU CUA (2)
-(); (Chir ky, dau)

- Nhu Biéu 3;

-Luu: ...

Ho va tén
Ghi chu:

(1) Tén co quan, td chire, don vi cAp trén tryc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi ban hanh quyét dinh trung cau giam dinh.
(3) Chit viét tat tén co quan ban hanh quyét dinh trung cau giam dinh.

(4) Nguoi giai quyét khiéu nai.

(5) Van ban quy pham phép luat c6 lién quan (néu co).

(6) Co quan, t6 chirc, don vi dugc giao nhiém vy xac minh hodc ngudi khiéu nai dé nghi trung cau
giam dinh.

(7) Bbi tegng, ndi dung giam dinh.
(8) Ly do cua viéc trung ciu giam dinh.

(9) Co quan, t6 chirc thyc hién viéc giam dinh.
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M4Zu s6 10

...... D...... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
......... 2)eeenennns Poc 1ap - Tw do - Hanh phac
Sb: ... ...,NQAy ... thang ... nam...

V/v dé nghi gii két qua giam dinh
lién quan dén ndi dung khiéu nai

Kinh gui: ......... ?3)........
Dé ¢ co sd cho viéc giai quyét khiéu nai bao dam chinh xac, khach quan; ngay...thang...nam ...... ,

(4)... da c6 Quyét dinh s vé viéc trung cau giam dinh cac thong tin, tai li¢u, bang ching sau day:

Vay dé nghi ...(3)...tién hanh giam dinh va giri két qua cho...(2)...truéc ngay...thang ..... ndm ......
...(2).., ctr dng (ba) ...(6)... truc tiép ban giao thdng tin, tai liéu, bang ching va nhan két qua giam dinh.

Kinh phi giam dinh (néu phai chi tra) do ...(4)... chi tra theo quy dinh.

Noi nhgn: CHUC DANH NGUOI PUNG PAU CUA (2)
- Nhur trén; (Chiz ky, ddu)
-..(6)..;
-n(Mes
- Luu: VT, ho so. Ho va tén
Ghi chu:

(1) Tén co quan, to chirc, don vi cap trén tryuc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, to chirc, don vi trung cau giam dinh.

(3) Tén co quan, t& chire duge trung ciu giam dinh.

(4) Tén co quan, té chtrc, don vi ban hanh quyét dinh trung cau giam dinh.

(5) Thong tin, tai liéu, bing chung dé nghi giam dinh va ndi dung can giam dinh.

) (6) Ho tén, chirc vu, chie danh cua ngudi dugc cir ban giao théng tin, tai liéu, bing chung va tiép nhan
két qua giam dinh.

(7) Pon vi, b phan quan ly tai chinh cua co quan, té chirc, don vi d& nghi trung cau giam dinh.

o ) Méu s 11
...... (D)...... CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
......... () RS Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
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S6: .../QP-... ..., Ngay ... thang ... ndam...

) QUYET PINH )
Ve viéc tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai

Can cir Lugt Khiéu ngi ngay 11 thang 11 ngm 2011;

‘ Can cii Ngh; dinh s6 .../2020/ND-CP ngdy ... thang... nam 2020 cia Chinh phi quy dinh chi tiét mgt s
diéu va bién phap thi hanh Lugt Khiéu nai;

001 o7 SRR RRRRRURRRRY (- )
Theo dé nghi cua...(5)...(tai Van bdn s6... ngay... thang ...ndm... (néu co));

QUYET PINH:

Piéu 1. Tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh ................ccooooiiiiiin . (6)
Ly dotam dinh chi: . ... (7

Thoi gian tam dinh chi ké tir ...gio ...ngay ...thang...nam... dén khi c6 quyét dinh hay bo Quyét dinh

nay.
Piéu 2. ...(8)..., ...(9)... va ...(10)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
Noi nhgn: CHUC DANH NGUOI PUNG PAU CUA (2)
- Nhu biéu 2; (Chiz ky, dau)

- Luu: VT, ho so.
Ho va tén
Ghi cha:
(1) Tén co quan, td chire, don vi cAp trén tryc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh
bi khiéu nai.

(3) Chirc danh cua ngudi c6 tham quyén ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh
hanh chinh bi khiéu nai.

(4) Vin ban quy dinh vé chue nang, nhiém vy, quyf:‘:n han cua co quan, t6 chirc, don vi ban hanh quyét
dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khieu nai.

(5) Tén co quan, don vi, ca nhan tham muu dé xuat, kién nghi ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc
thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(6) Ghi 18 tén, s, ngay thang nam, nguoi ky quyét dinh hanh chinh bi tam dinh chi viéc thi hanh.
(7) Ly do, can ctr ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.
(8) Tén co quan, té chtrc, don vi, c& nhan ban hanh quyét dinh hanh chinh bi tam dinh chi thi hanh.
(9) Tén co quan, t6 chirc, don vi, c& nhan c6 trach nhiém thi hanh quyét dinh tam dinh chi.

(10) Co quan, té chtre, don vi, c& nhan c6 lién quan.

MAu s6 12
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...... D...... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

......... 2)eeennnns Poc 1ap - Tw do - Hanh phac
Sb: .../QP-... ...,NQAy ... thang ... nam...
) ) QUYET PINH ) )
Ve viéc hay bé quyet dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyeét dinh hanh chinh bi khiéu nai
............... () P

Can cir Lugt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

‘ Can cit Ngh; dinh s .../2020/ND-CP ngay ... thang... nam 2020 cia Chinh phii quy dinh chi tiét mgt so
diéu va bién phap thi hanh Lugt Khiéu nai;

L0777 1 1 o /SO UU TR UPRURRIRRIRY (- ) M

Theo dé nghi cua...(5)...(tai Van bdn s6... ngay... thang ...ndm... (néu cb));

QUYET PINH:
Piéu 1. Hay bo Quyét dinh vé viéc tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai s6 ...
NEAY ... thANZ... NAM ... CUA ...\ttt ittt ettt e e, (6)
LY do Clia VIEC Ny DO: ..o @)

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ban hanh.
Piéu 3. ...(8)..., ...(9)... va ...(10)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhén: CHUC DANH NGUOI PUNG PAU CUA (2)
- Nhu biéu 3; (Chiz ky, dau)

- Luu: VT, hd so.
Ho va tén
Ghi cha:
(1) Tén co quan, t& chirc, don vi cap trén tryuc tiép (néu co).

_ (2) Tén co quan, to chirc, don vi ban hanh quyét dinh hiy bo quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh
quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(3) Chirc danh ctia nguai ban hanh quyét dinh hiy bo quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh
hanh chinh bi khiéu nai.

(4) Viin ban quy dinh vé chac nang, nhiém vy, quyén han ciia co quan, t6 chirc, don vi ban hanh quyét
dinh hay bé quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

~ (5) Tén co quan, 6 chirc, don vi, ¢4 nhan tham muu dé xuat, kién nghi ban hanh quyét dinh hay bo
quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh Quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(6) Nguoi c6 thim quyén ky quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(7) Néu rd ly do, cin cir cua viéc hily bo quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bj
khiéu nai.

(8) Churc danh cuia ngudi ban hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(9) Ngudi dimg dau co quan, t6 chac, don vi chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh huy bo quyét dinh
tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(10) Co quan, t6 chirc, don vi, c& nhan ¢ lién quan.

Mau sb 13
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...... D...... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

......... 2)eeennnns Poc 1ap - Tw do - Hanh phac
Sb: .../BC-... ...,NQAy ... thang ... nam...
BAO CAO
Két qua xac minh ngi dung khiéu nai
Kinh gui: ........ (€) -
Thuc hien QUYL AINN SO ....oooeee e (4)

Tir ngay ...thang...ndm... dén ngay ...thang...ndm , ...(5)... dé tién hanh xac minh noi dung khiéu nai cia
ors(6)BT VO oo (D)oo

) Can cu vao thong tin, tai lieu, bang ching thu thap duoc trong qua trinh xéac minh ndi dung khiéu nai,
ket qua lam viéc véi cac co quan, to chirc don vi, ca nhan co lién quan,.. .(5).. .bao cao ket qua xac minh noi
dung khiéu nai nhu sau:

1. Yéu cau cta ngudi khiéu nai, cin ctr dé khiéu nai va két qua giai quyét khiéu nai true do (néu co):

minh:

Trén day l1a bao céo két qua xac minh noi dung khiéu nai, kinh trinh ...(3)... xem xét, cho y kién chi
dao./.

Noi nhgn: CHUC DANH NGUOI DPUNG PAU CUA (2)
- Nhu trén; HOAC NGUOI PUQC GIAO NHIEM VU XAC MINH
- Luu: VT, ho so (Chaz ky, dau (néu cd))

Ho va tén
Ghi cha:
(1) Tén co quan, to chirc, don vi cap trén tryuc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, to chirc, don vi hodc Poan (T6) béo céo két qua xac minh noi dung khiéu nai.
(3) Ngudai giao nhiém vu xac minh.
(4) Quyét dinh giao nhiém vu xac minh hoic quyét dinh xac minh ngi dung khiéu nai.

(5) Tén co quan, t6 chire, don vi, Poan (T6) hodc nguoi dugc giao nhiém vu xac minh noi dung khiéu
nai.

(6) Ho tén nguoi khiéu nai (hoic tén co quan, t6 chirc, ngudi dai dién, ngudi dugc ay quyén khiéu nai).

(7) Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh hoic quyét dinh ky luat can b, cong chirc bi khiéu nai.

Mau sb 14
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...... M...... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
......... 2)eeennnns Poc 1ap - Tw do - Hanh phac

‘ BIEN BAN POI THOAI VOI NGUOI KHIEU NAI
Vao hoi... gio...,ngdy ... thdng ... NAM, tal .........ooviiii i 3)
I. THANH PHAN THAM GIA POl THOAL:
1. Nguoi giai quyét khiéu nai, ngudi duoc phan céng cha tri ddi thoai:

Ong (ba)........ccevvnn.. chacvu ................ , co quan (td chirc, don vi)

Ong (ba)......cceevv chacvu ............... , co quan (td chire, don vi)

3. Nguoi khiéu nai (hoic nguoi dai dién, ngudi dugc uy quyén cua nguoi  khiéu
NAI) . 4)

Ong (08).....cceeeeeeeennn. chacvu ............... , co quan (t chirc)
S6 CMND/Hb chiéu/Thé can cude cong dan. ..., ngay cip..., noi cap...(5)
DA ChL: o

(Truwong hop nguoi khiéu nai khéng tham gia doi thoai thi ghi ré trong bién ban nguoi khiéu ngi ving
mdt ¢ ly do hogc khong c6 ly do).

4. Ngudi bi khiéu nai (hoac nguoi dai dién, ngudi dwoc uy quyén khiéu nai cua ngudoi bi khiéu nai (néu
cd)):

Ong (bA).......oeevv chacvu ............... , co quan (td chire, don vi)

5. Nguoi c6 quyén, nghia vy lién quan (néu co):

ONG (DA) ...
S6 CMND/Hb chiéu/Thé can cudc cong dan..., ngay cap..., noi cap...(5)

DA CNI: o

6. Pai dién co quan, to chirc, ca nhan c6 lién quan (néu co):

I1. NOI DUNG POI THOAL:

1. Ngui giai quyét khiéu nai hogc nguoi dugc phan cong chi tri doi thoai néu muc dich, yéu cau ciia
viéc doi thoai, tom tat két qua xac minh ndi dung khiéu nai va nhitng ndi dung déi thoai:

2. Y kién cua nhimng ngudi tham gia di thoai vé timg noi dung ddi thoai ......................
I11. KET QUA POI THOAL:

Nhitng ni dung di thoai da thong nhat, nhitng van dé con y kién khac nhau va nhiing y kién khac
(néu co).

Budi dbi thoai két thac hdi... gio... ngay ...thang...nam ..........

Bién ban ddi thoai da dugc doc lai cho nhitng nguoi tham gia dbi thoai nghe va ky xéac nhan (#ruong
hop nguoi tham gia doi thogi khdng ky xac nhdn thi phdi ghi ré ly do).

Bién ban dugc 1ap thanh .... ban; nguoi giai quyét khiéu nai, nguoi dugc giao nhigm vy xac minh,
ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai - moi nguoi dugc nhan 01 ban./.

NGUOI BI KHIEU NAlI NGUOI GIAI QUYET KHIEU NAI
(Ky, ghi rd ho tén) (HOAC NGUOI bUQC PHAN CONG

CHU TRI POI THOALI)
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(KY, ghi rd ho tén, @éng dau (néu co))

NGUOI KHIEU NAL PAI DIEN CO QUAN, TO CHUC,
(HOAC NGUOI PAI DIEN, CA NHAN CO LIEN QUAN
NGUOI PUQC UY QUYEN) (Ky, ghi rd ho tén, @6ng ddu (néu co))
(Ky, ghi rd ho tén hodgc diém chi)
NGUOI CO QUYEN VA NGHIA VU NGUOI! GHI BIEN BAN
LIEN QUAN (Ky, ghi rd ho tén)

Ky, ghi rd ho tén hogc diém chi)

Ghi chu:

(1) Tén co quan, to chirc, don vi cap trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi chi tri d6i thoai.

(3) Pia diém tién hanh déi thoai.

(4) Ngudi khiéu nai (hodc nguoi dai dién, nguoi duoc ay quyén cia ngudi khiéu nai).

(5) Néu khong c6 CMND/Hd chiéu/Thé can cudc cong dan thi ghi cac thdng tin theo gidy to tuy than.

Mau sb 15
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...... M...... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
......... 2)eeennnns Poc 1ap - Tw do - Hanh phac

Sb: .../QP-... ...,NQAy ... thang ... nam...

. QUYET PINH
Ve viéc gidi quyet khiéu nai cua ...(3)...
(lén dau)

Can cir Lugt Khiéu ngi ngay 11 thang 11 nam 2011;

‘ Can ci Nghj dinh s6 .../2020/ND-CP ngay ...thdng nam 2020 cia Chinh pha quy dinh chi tiét mgt s
diéu va bién phap thi hanh Ludt Khiéu nai;

CUN CU oo et et e e et e e ettt e et e e et e e et ee e e e aee eenane ve en e eeeeenn (D))
Can cir phap ludt khac c6 lién quan (néu co);
Xét don khiéu nai ngay ...thang....ndm cua. ...(3)... (diachi: .......).

Theo bao c4o cua (6) tai Van ban sb.... ngdy... thing... nim ......... vé viéc giai quyét khiéu nai
cua...(3)...vai cac noi dung sau day:

I. N§i dung khiéu nai:

.................................................................................................................. 7
I1. Két qua xac minh ndi dung khiéu nai:
.................................................................................................................. (8)
111. Két qua dbi thoai (néu co):
.................................................................................................................. 9)

IV. Két luan

 (Néu ré can cit phap lugt (vién ddn cdc diéu khoan cia van ban phap lugr) d@é két lugn vé timg ngi dung
khieu nai; ket luan r6 tung noi dung khieu nai 1a diing, dung mgt phan hay sai toan bg (néu diing mot phan thi
ghi cu thé nhizng ngi dung diing trong quyét dinh gidi quyét khieu ngi) .......).

Tur nhitng nhan dinh va can cu trén,

QUYET PINH:

_ Diéu 3. Trong thoi han ... ngay, ké tir ngay nhan dugc Quyét dinh nay, néu...(3)... khong dong ¥ véi giai
quyet khicu nai cia...(2)...thi...(3)... 6 quyen khicu nai den...(12)... hoac khdi Kién...(2)... tai Toa an theo quy
dinh cua phap luat vé té tung hanh chinh.

Pidu 4. Céc 6ng (ba)...(13)...chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: CHUC DANH NGUOI PUNG PAU CUA (2)
- Nhu biéu 4; (Chaz ky, dau)

-..(14)...
-..(15)...
-...(16)... Ho va tén
- Luu: VT, ho so.

Ghi chu:

(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi cip trén tryuc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, to chirc, don vi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(3) Ho tén nguoi khiéu nai (hoic tén co quan, t6 chirc, ngudi dai dién, ngudi dugc ay quyén khiéu nai).
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(4) Chirc danh nguoi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(5) Van ban quy dinh vé chirc nang, nhiém vy, quyén han ctia co quan, to chirc, don vi ban hanh quyét
dinh giai quyet khieu nai.

(6) Co quan, t6 chirc, c4 nhan dugc giao tham muu giai quyét vu viéc khiéu nai.
(7) Ghi rd tirng noi dung khiéu nai.

(8) Ghi rd tirng noi dung dd dugc xac minh dé 1am rd noi dung khiéu nai.

(9) Ghi rd két qua ddi thoai.

(10) Giix nguyeén, sira doi, bo sung hodc huy bo mot phan hay toan bo quyét dinh hanh chinh; tiép tuc
thuc hién hoac cham dat hanh vi hanh chinh da bi khiéu nai.

(11) Giai quyét cac van d¢ lién quan dén noi dung khiéu nai.
(12) Nguoi ¢ tham quyén giai quyét khiéu nai lan hai.

(13) Nhitng ngudi chiu trach nhiém thi hanh giai quyét khiéu nai va nguoi khiéu nai (hodc co quan, to
chirc, nguoi dai dién, nguoi dugc uy quyen khieu nai).

(14) Thii trudng co quan, to chirc, don vi cap trén tryc tiép cua ngudi ban hanh quyét dinh giai quyét
khiéu nai.

(15) Ngudi ¢ quyén va nghia vu lién quan; co quan, té chirc, don vi, c& nhan c6 lién quan.

(16) Co quan thanh tra nha nuéc cling cap.

21



MA4u s 16

...... M...... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
......... 2)eeenennns Poc 1ap - Tw do - Hanh phac
S6: .../QP-... ..., Ngay ... thang ... nam...
QUYET PINH

Veé vigc giai quyét khiéu nai ...(3)...
(lan hai)

Can cit Ludt Khiéu ngi ngay 11 thang 11 nam 2011,

Can cir Ngh; dinh s6 .../2020/ND-CP ngay ..théng ...ndm 2020 ciia Chinh phii quy dinh chi tiét mgt s6 diéu va
bién phap thi hanh Ludt Khiéu nqi;

(081 o7 UURRSRISRRTRINY () B

Can ciz phap lugt khac c6 lién quan (néu co);

Xét don khiéu nai ngay ... thang....nam... cua ...(3)...(dia chi: ..........).

Theo bédo cdo cua ...(6)... tai Van ban sb... ngady... thang... nim...... vé viéc giai quyét khiéu nai

cda...(3)...vai cac ndi dung sau day:

I. N§i dung khiéu nai:

....................................................................................................... )
I1. Két qua giai quyét khiéu nai ciia nguwoi da giai quyét khiéu nai lan dau:
....................................................................................................... (8)
I11. Két qua xac minh ngi dung khiéu nai:
....................................................................................................... 9)
IV. Két qua ddi thoai:
....................................................................................................... (10)

V. Két luan:

_ (Néu ré can cir phap lugt (vién dan cac diéu khoan ciia van ban phap lugs) dé két lugn vé ting ngi dung khiéu
nai; ket lugn ré ting néi dung Ighiéu nai la dung, dung mgt phan hay sai toan bg (néu diing mét phan thi ghi cu thé
nhizng ngi dung diing trong quyét dinh gidi quyét khiéu ngi) .......).

T nhitng nhan dinh va can cu trén,

QUYET PINH:
biéu 1.
(Ngi dung Piéu nay &p dung tly theo cac truong hop sau ddy:
1. Néu khiéu nai la diing hodc diing mét phan thi ghi:

- Yéu cau nguwoi ban hanh quyét dinh hanh chinh b.i’khié'u ngi sira déi, hiiy bé mét ph&n hogc toan bg Quyét
dinh so ...ngay.... thang... nam... bi khiéu nqi (hogc ghi cu thé nhiing ngi dung yéu cau sira doi, hiy bo):

- Yéu cau ngueoi thuec hién hanh vi hanh chinh chdm dit hanh vi hanh chinh - trweong hop khiéu ngi doi véi
hanh vi hanh chinh

2. Néu khiéu ngi 14 sai toan bg thi ghi rd:
- Cong nhdn va gii nguyén ngi dung quyér dinh giai quyét khiéu ngi lan dau la ding;

- Yeu cdu nguoi khiéu ni, co quan, t6 chirc, ca nhan c6 lién quan thyc hién quyér dinh hanh chinh va hanh vi
hanh chinh dd bi khiéu ngi......)

biéu 2.
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(Quyét dinh gidi quyét cac van dé lién quan dén ngi dung khiéu ngi:

- Khoi phuc quyén, loi ich hop phap ciia nguoi khiéu nai (co quan, 16 chirc khiéu nai) va co quan, t6 chic,
don vi, ca nhan cd lién quan (néu co);

- Boi thirong thiét hai cho co quan, té chike, don vi, c& nhan bj thiét hai (néu co)... ... .. )

~ Diéu 3. Trong thoi han ... ngay, ké tir ngay nhan duoc Quyét dinh ndy, néu...(3)...khong dong y véi giai quyét
khiéu nai cua...(2)...thi...(3)... ¢d quyen khai kién ...(2)... tai Toa &n theo quy dinh cua phéap luat vé t6 tung hanh chinh.

Piéu 4. Cac 6ng (ba) ...(11)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: CHUC DANH NGUOI PUNG PAU CUA (2)
- Nhu Diéu 4; (Chir ky, dau)
-...(12)...
-...(13)...
- Luu: VT, hd so. Ho va tén
Ghi cha:

(1) Tén co quan, to chirc, don vi cap trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chire, don vi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(3) Ho tén nguoi khiéu nai (hoidc tén co quan, t6 chirc, ngudi dai dién, nguoi dugc iy quyén khiéu nai).
(4) Chirc danh nguoi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

’(5) Vin ban quy dinh vé chirc niang, nhiém vu, quyén han ciia co quan, to chire, don vi ban hanh quyét dinh
giai quyét khiéu nai.

(6) Co quan, t6 chirc, c4 nhan dwoc giao tham muu giai quyét vu viéc khiéu nai.

(7) Ghi 18 ting noi dung khiéu nai.

(8) Ghi rd két luan ctia ngudi giai quyét khiéu nai 1an dau.

(9) Ghi rd tirng noi dung da dugc xac minh dé 1am rd noi dung khiéu nai.

(10) Ghi rd két qua dbi thoai.

7 (11) Ghi r6 nhiing ngudi chiu trach nhigm thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai: nguoi khiéu nai, co quan,
to chirc, nguai bi khiéu nai, nguoi giai quyét khieu nai lan dau,...

(12) Nguoi ¢6 quyén va nghia vu lién quan; co quan, to chire, don vi, c& nhan c6 lién quan.

(13) Co quan thanh tra nha nuéc cling cap.
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