Phan 11 (tiep theo)

QUY TRINH NQI BQ GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH LINH VUC LAO PQNG, NGUOI CO CONG
VA XA HQI THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET CUA UY BAN NHAN DAN CAP XA
(Ban hanh kém theo Quyér dinh so 825/0P-UBND-HC ngay 09/8/2023 cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh Hong Thap)

LINH VUC BAO TRQ XA HOI

1. Trg giGp xa hdi khan cap ve hd trg lam nha ¢, sira chira nha & (2.000751)
1.1.Trinh tw, c&ch thirc, thoi gian giai quyet tha tuc hanh chinh

TT | Trinh tu thuc hién Cach thirc thuc hién Thoi gian giai quyét
Egr?hhoc?\?nthh'u tgg . , ) ? ~ Sang: tr 07 gio
. A PN 1. Nop truc tiép qua B phan tiép nhan va tra két qua cua Uy | dén 11 gio 30 phut;
Buwdc | nhan chuan bi ho so han dan cip X3 hidu: to -y
1| ddy dii theo quy dinh ban nhan dan Cap xa. - Chiéu: tur 13 gio 30
A o, 2. Hoac thong qua dich vu buu chinh cong ich. phut den 17 gio cua
va nop ho so qua cac . T
. , ) cac ngay lam viéc.
cach thic sau:
3. Hoac ngp tryc tuyen tai website Cong Dich vu cong cua | Khong quy dinh (tay
tinh Dong Théap: http://dichvucong.dongthap.gov.vn khach hang)

,Cc“)ng chte tiép nhan ho so truc tiep tai Bo p[\an tiép nhan va v ‘
tra ket qua hodc qua dich vy buu chinh cong ich, kiém tra tinh chinh Chuyén ngay ho
xac, day du ctua ho so; quét (scan) va luu trix ho so dién tir, cap nhat | so tiép nhan truc tiep

] vao co s¢ dir lieu cua phan mém mét cura dién tir cua tinh., trong ngay lam viéc
Buéc Tiep  nhidn  va a) Truong hop ho so chua day du, chua chinh xac theo quy | (khong dé qua 03 gio
5 chuyén ho so tha | dinh, cdng chic tiep nhan ho so phai hudng dan to chic, cd nhéan | 1am viéc) hoac chuyén

tuc hanh chinh

bo sung, hoan thién hd so theo quy dinh va néu rd ly do theo mau
Phiéu yéu cau bo sung, hoan thién hé so;

b) Trudng hop tir chbi nhan hd so, cong chuc tiép nhan ho so
phai néu rd Iy do theo mau Phiéu tir chéi giai quyét hd so thi tuc
hanh chinh;

vao dau gio ngay lam
viéc tiép theo doi voi
truong hop tiép nhan
sau 15 gio hang ngay.



http://egov.dongthap.gov.vn/

¢) Trudng hop ho so day du, chinh xac theo quy dinh, cong
chuc tiép nhan hd so va 1ap Gidy tiép nhan hd so va hen ngay tra
két qua; vao So theo ddi ho so; 1ap Phiéu kiém soét qua trinh giai
quyét hd so va chuyén giao toan bd hd so ciing Phiéu kiém soét cho
cdng chirc Lao dong — Thuong binh va X hoi dé giai quyét theo
quy trinh.

2. B6i véi hd so duogc nop truc tuyén théng qua Cong Dich vu cong
cua Tinh, cong chic tiép nhan hd so tai Bo phan tiép nhan va tra
két qua phai xem xét, kiém tra tinh chinh xé4c, day du cua ho so.

a) Truong hop ho so chua day du, chinh xac hoic khong thugc tham
quyén giai quyét theo quy dinh, céng chiic, vién chic tiép nhan phai
c6 théng béo, néu rd noi dung, 1y do va hudng dan cy thé, day du
mot lan dé t chuic, ca nhan bo sung day du, chinh xéac hoac gui
dung dén co quan co tham quyén. Viéc thong bao duogc thuc hién
thdng qua chic nang giri thu dién tir, gui tin nhan téi ngudi dan trén
Cong Dich vu cong caa Tinh.

b) Néu ho so cua to chirc, ca nhan day du, hop Ié thi cong chuc,
vién chiic tai Bo phan tiép nhan va tra két qua tiép nhan va chuyén
cho Phong Lao dong — Thuong binh va Xa hoi dé giai quyét theo
quy trinh.

Khong qué 01 ngay ké
tr ngay phat sinh ho
so truc tuyen.

Bwoc

Giai quyét tha tuc
hanh chinh

Sau khi nhan ho so tha tuc hanh chinh tir Bo phan tiép nhan
va tra két qua, cong chirc Lao dong - Thuong binh va Xa hoi xir ly
xem xét, thim dinh ho so, trinh phé duyét két qua giai quyét tha tuc
hanh chinh:

02 ngay lam viéc,
trong do

~ 1.Tiep nhan ho so (Bo phan ticp nhan va tra ket qua UBND
cap xa)

0,5 ngay lam viéc

2. Giai quyét ho so (Uy ban nhan dan cap xa)

0,5 ngay lam viéc




a) Cong chtrc Lao dong - Thu:ong binh dé nghi Truong khom
(ap) chu tri hop véi dai dién cua céc t chic co lién quan trong thon
dé xem xét va gui Chu tich Uy ban nhan dan cap xa.

Khoéng quy dinh
thoi gian

b) Sau khi nhan dugc dé nghi cua Truong khom (ap), Chu
tich Uy ban nhan dan cap x& xem xét, quyét dinh cau trg.

Truong hop khdng hd tro phai tra 10i bang vin ban va néu rd
ly do.

02 ngay lam viéc

- Cong chire Lao dong — TB&XH
- Chu tich Uy ban nhan dan xa
- Van thu Uy ban nhén dan xa

01 ngay lam viéc
0,5 ngay lam viéc
0,5 ngay lam viéc

- P6i v6i ho so qua tham dinh chua du diéu kién giai quyét
thi tra lai ho so kém theo thong bao bang van ban va néu rd Iy do,
noi dung can bo sung theo mau Phiéu yéu cau bo sung, hoan thién
hé so dé gui cho to chire, ca nhan théng qua Bo phan tiép nhan va
tra két qua. Thoi gian théng bao tra lai hd so khong qua 01 ngay
lam viéc ké tir ngay tiép nhan ho so. Thai han giai quyét dugc tinh
lai tir dau sau khi nhan du hd so.

01 ngay lam viéc

Bwoc

Tri két qua giai
quyeét thi tuc hanh
chinh

4. COng chic tiép nhan va tra két qua nhap vao So theo dbi
hd so va Phan mém mot cira dién tir, thuc hién nhu sau:

- Théng béo cho ¢ nhan biét trudc qua tin nhan, thu dién tu,
dién thoai hoic qua mang x& hoi duoc cap ¢ tham quyén cho phép
d6i véi ho so giai quyét thi tuc hanh chinh trudc thoi han quy dinh.

- C4 nhan nhan két qua giai quyét tha tuc hanh chinh theo
thoi gian, dia diém ghi trén Giay tiép nhan hod so va hen tra két qua
(Xuat trinh Giay hen tra két qud). Cong chuc tra két qua klem tra
phiéu hen va yéu cau ngudi dén nhan két qua ky nhan vao s6 va
trao két qua.

- Truong hop nhan két qua thong qua dich vu buu chinh cong
ich. (dang ky theo hudng dan cia Buu dién)

0,5 ngay lam viéc




- Truong hop nop ho so qua dich vu cdng truc tuyén, nhan
két qua truc tiép tai Bo phan tiép nhan va tra két qua caa Uy ban
nhan dan cap x4, khi di mang theo hd so gbc dé dbi chiéu va nop
lai cho can bo tiép nhan hd so; trudng hop ding ky nhén két qua
truc tuyén thi thong qua Cdng Dich vu cdng truc tuyén.

Thoi gian tra két qua: Sang: tir 07 gio dén 11 gio 30 phut;
Chiéu: tir 13 gid 30 phut dén 17 gio caa cac ngay lam viéc.

1.2. Thanh phan, sé lwong ho so

a) Thanh phan ho so:

To khai dé nghi hd trg vé nha ¢ (theo MAau sé 06 ban hanh kém theo Nghi dinh s6 20/2021/ND-CP).

b) S6 lwong ho so: 01 bo.

1.3. Doi twgng thyc hign thii tuc hanh chinh: Ho gia dinh gap hoan canh kho khan vé nha ¢ theo quy dinh.

1.4. Co quan giai quyét thi tuc hanh chinh: Uy ban nhan dan cap xa hoac cac co quan hanh chinh cap trén.

1.5. Két qua thuc hién tha tuc hanh chinh: Quyét dinh ho trg khan cap vé lam nha ¢, sira chira nha 6.

1.6. Phi, I¢ phi: Khong. ‘ N ‘ o ,

1.7. Tén mau don, mau to khai: To khai dé nghi ho trg vé nha & (Mau s6 06 ban hanh kém theo Nghi dinh s6
20/2021/ND-CP) . ‘ ,

1.8. Yéu cau, dieu kién thwe hién thi tuc hanh chinh: quy dinh tai Khoan 1,2,3 biéu 15 Nghi dinh s6 20/2021/ND-CP

Nhiing ddi tuong dugc hd trg khan cép vé nha &:

- H6 ngheo, ho can ngheo, ho gia dinh c6 hoan canh khé khan c6 nha & bi do, sap, tro1, chay hoan toan do thién tai, hoa
hoan hoac 1y do bat kha khang khac ma khong con noi 6.

- HoO phgli di doi nha & khan cép theo quyét dinh cua co quan co tham quyén do nguy co sat 16, 11, lut, thién tai, hdéa hoan
hodc ly do bat kha khang khac.

- Ho ngheo, ho can ngheo, hg gia dinh c6 hoan canh kho khan ¢6 nha & bi hu hong nang do thién tai, hoa hoan hoac 1y
do bat kha khang khac ma khong ¢ dugc.

1.9. Can cir phap ly cia tha tuc hanh chinh



Khoan 4 Biéu 15 Nghi dinh s6 20/2021/ND-CP ngay 15/3/2021 ctia Chinh phu quy dinh chinh sach tro gidp xa hoi doi
véi doi tuong bao trg xa ho.

1.10.Lwu ho so (ISO)

Thanh phan hé so luu B6 phan luu triv Thoi gian luu

- Nhu muc 1.2;

- Két qua giai quyét thi tuc hanh chinh hodc Van ban tra loi cua don UBND cdp xa
Vi doi vé&i ho so khong dap (ing yéu cau, diéu kien.
Tur 05 nam, sau do

Céc biéu mau theo Khoan 1, Diéu 9, Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP chuyén hé so dén kho luu
ngay 23/11/2018 cua B truang, Chu nhiém Vin phong Chinh pha | Bo phan tiép nhan va tra trir caa Tinh.,

quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Nghi dinh s6 | két qua cua Uy ban nhén

61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu vé thyc hién co ché dan cap xa

mot ctra, mot ctra lién thdng trong giai quyét thi tuc hanh chinh.




M3&u s6 06
CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc

TO KHAI PE NGHI HO TRQ VE NHA O

(Ap dung doi véi doi tieong quy dinh tai Biéu 15 Nghi dinh s620/2021/ND-CP ngay
15 thang 3 nam 2021 cua Chinh phu)

KE KHAI CUA HO GIA PINH

1. Ho va tén nguoi dai dién (Viét chzin hoa): ...........ooooiveiiiiiiiil
Ngay/thang/nam sinh: ..../ ..../.... Gi6i tinh: ....... Dantoc: ................
Gidy CMND S6:....ccovnn.... CAp NGAY.....ovnen... NOi CAP....veeeeinn
2. HO Khau thuong trl CUA NO: .. oeve e

3. S6 nguoi trong ho ... .nguoi. Trong d6: Ngudi trong d6 tudi lao dong ... ngudi

-4 Hoan canh gia dinh (Ghi cu thé cd thugc hg nghéo, cdn nghéo, khé khén kinh
LAY KNONG) ..o e e e e,

...............................................................................................

...............................................................................................

...............................................................................................

...............................................................................................

6. Tinh trang thiét hai vé nha & (Ghi cu thé da do sdp, tréi, chdy hodan toan, phdi
di roi nha o khan cdp, hw hong nang):



To1 xin cam doan nhitng thong tin trén la ding su that, néu sai t6i hoan toan chiju
trach nhiém.

Ngay... thang.... nam......
Ngwoi khai
(Ky, ghi ro ho tén)

XAC NHAN CUA UY BAN NHAN DAN CAP XA

Uy ban nhan dan xa/phuong/thi trin da tiép nhan ho so, ddi chiéu cac giy to kém theo
va xac nhan thong tin c& nhan néu trén cua oOng (ba)..............

Ngay .... thang .... nam ...

CAN BO TIEP NHAN HO SO CHUTICH
(Ky, ghi rd ho tén) (Ky tén, dong dau)



