Phan 11 (tlep theo)

QUY TRINH NOI BO GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH LINH VUC LAO DONG, NGUOI CO CONG
VA XA HOI THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET CUA UY BAN N?HAN DAN CAP XA ‘
(Ban hanh kém theo Quyér dinh so 825/0P-UBND-HC ngay 09/8/2023 cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh Hong Thap)

LINH VUC BAO TRQ XA HOI

1. Xac dinh lai mie @6 khuyét tat va cip Giay xac nhan khuyét tat (1.001699)

1.1.

Trinh tw, cach thic, thoi gian giai quyét tha tuc hanh chinh

TT

Trinh tw thuc hién

Cach thwrc thuc hién

Thoi gian giai quyét

Nép ho so thi tuc

1. Nop truc tiép qua Bo phan tiép nhan va tra két qua cua Uy
ban nhan dan cap xa.

(Khi ngp hé so can xudt trinh cac gidy to sau dé can bé tiép

~ Sang: tr 07 gio
dén 11 gio 30 phat;

hanh chinh: =~ Ca | nhan hé so ddi chiéu cdc thong tin ké khai trong don: Chimg minh | Chieu: tir 13 gis 30
Bugc | nhan chuan by ho so'| nhan dan hogc can cuéc cong dan cia déi ieong, nguoi dai dign | phit den 17 gio cua
1 | day dii theo quy dinh | hon nhap: Gidy khai sinh ddi véi tré em: S ho khau ciia déi irong, | C4C NGay 1am viée.
vangp ho so qua cic nguoi dai dién hop phap.)
cach thuc sau:
2. Hoac nop truc tuyén tai website Cong Dich vu cong cua tinh | Khong quy dinh (tdy
Pong Thép: http://dichvucong.dongthap.gov.vn khach hang)
1. Bdi véi hd so duoc nop truc tiép qua Bo phan tiép nhan va tra Chuyén ngay hd
] két qua, cong chuc tiép nhan ho so truc tiép tai Bo phan tiép nhan | ¢y tiép nhan truc tiép
Buéc Tiep . nhzjn va | va tra két qua xem xét, ‘klem tra tinh chinh xac, day du Cua_ ho so; trong ngay lam viéc
5 chuyén ho so thu | quét (scan) va luu trir ho so dién tir, cap nhat vao co so dir liéu cua (khéng dé qué 03 gio

tuc hanh chinh

phan mém mat cia dién ta caa tinh.

a) Truong hop hd so chua day du, chua chinh xac theo quy dinh,
cong chace tiep nhan ho so phai hudng dan to chirc, cd nhan bo sung,

lam viéc) hoic chuyén
vao dau gio ngay lam
viéc tiep theo doi voi



http://egov.dongthap.gov.vn/

hoan thién hé so theo quy dinh va néu rd 1y do theo mau Phiéu yéu
cau bo sung, hoan thién ho so;

b) Trudng hop tir choi nhan ho so, cong chirc tiép nhan ho so
phai néu ré ly do theo mau Phiéu tir choi giai quyét ho so thi tuc
hanh chinh;

¢) Trudng hop hd so day du, chinh xac theo quy dinh, céng chirc
tiép nhan ho so va 1ap Giay tiép nhan hd so va hen ngay tra két qua:
vao S6 theo dBi ho so; 1ap Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét hd
so va chuyén giao toan b hd so cung Phiéu kiém soét cho cong
chtrc Lao dong — Thuong binh va X4 hoi dé giai quyét theo quy
trinh.

truong hop tiép nhan
sau 15 gio hang ngay.

2. Pbi véi ho so duoc nop truc tuyén thong qua Cong Dich vu
cong caa Tinh, cdng chuc tiep nhan ho so tai Bo phan tiep nhan va
tra két qua phai xem xét, kiém tra tinh chinh xac, day du caa ho so.

a) Truong hop ho so chua day du, chinh xac hoac khong thudc
tham quyén giai quyét theo quy dinh, cong chic, vién chuc tlep
nhan phai c6 thdng bao, néu rd noi dung, 1y do va hudng dan cu thé,
day du mot lan dé to chuc, ca nhan bo sung day du, chinh xac hoic
gui ding dén co quan c6 tham quyén. Viéc théng bao duoc thuc
hién théng qua chirc nang giri thu dién tir, gui tin nhan toi nguoi
dan trén Cong Dich vu cong caa Tinh.

b) Néu hd so cua td chirc, ca nhan day du, hop 1é thi céng chuc,
vién chirc tai Bo phan tiép nhan va tra két qua tiép nhan va chuyén
cho cdng chac Lao dong — Thuong binh va X4 hoi dé giai quyét
theo quy trinh.

Khong qua 01 ngay ke
tr ngay phat sinh ho
so tryc tuyen.




Bwoc

Giai quyét tha tuc
hanh chinh

Sau khi nhan hé so thu tuc hanh chinh tir B phan tiép nhan va
tra két qua, céng chirc Lao dong — Thuong binh va Xa hoi xir ly
xem xét, thim dinh ho so, trinh phé duyét két qua giai quyét tha tuc
hanh chinh:

25 ngay lam viéc,
trong do:

1. Tiép nhan hd so (B6 phan tiép nhan va tra két qua)

0,5 ngay lam viéc

2. Giai quyét hd so (Uy ban nhan dan cap xa)

24 ngay lam viéc

Truong hop thu tuc hanh chinh khong quy dinh phai tham tra,
xac minh hd so, 14y y kién ctia co quan to chac c6 lién quan cong
chtrc duoc giao xir Iy hd so thim dinh, trinh Chu tich Uy ban nhan
dan cap xa can ctr ho so dang luu gitr quyét dinh d6i hoac cap lai
Gidy xac nhan khuyét tat; cap nhat thong tin vao Phan mém mét
ctra dién tir; tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh.

+ Guri van ban tham khao y kién co s giao duc vé tinh trang kho
khan trong hoc tap, sinh hoat, giao tiép va kién nghi vé dang khuyét
tat, mic do khuyét tat ctia nguoi duoc xac dinh mirc do khuyét tat
dang di hoc theo MAu sé 04 ban hanh kém theo Thong tu sb
01/2019/TT-BLDTBXH ngay 02/01/2019 cta Bo Lao dong -
Thuong binh va Xa hoi quy dinh vé viéc xac dinh mtc do khuyét
tat do Hoi dong xac dinh mirc d6 khuyét tat thyc hién;

04 ngay lam viéc

+ Triéu tap céc thanh vién, gui thong béo vé thoi gian va dia
diém xac dinh mtrc d6 khuyét tat cho nguoi khuyét tat hoac nguoi
dai dién hop phép cua ho;

03 ngay lam viéc

+ To chire danh gia dang khuyet tat va mirc do khuyét tat doi voi
nguoi kKhuyét tat theo phuong phap quy dinh tai Bicu 3 Thong tu

07 ngay lam viéc




s6 01/2019/TT-BLDTBXH; 1ap ho so, bién ban két luan dang
khuyét tat va mirc do khuyét tat. Béi véi truong hop nguoi khuyét
tat da co6 két luan cua Hoi dong Giam dinh y khoa vé kha niang tu
phuc vy, mirc d6 suy giam kha nang lao dong trudc ngay Nghi dinh
s6 28/2012/ND-CP caa Chinh phu c6 hiéu luc, Hoi dong can ctr két
luan cta Hoi ddng giam dinh y khoa dé xac dinh muac do khuyét tat
theo quy dinh tai Khoan 3 Diéu 4 Nghi dinh s6 28/2012/ND-CP:

+ Lap ho so, bién ban két luan xac dinh mic do khuyét tat cua
nguoi duoc danh gia theo Mau s6 05 ban hanh kém theo Thong tu
so0 01/2019/TT-BLDTBXH;

03 ngay lam viéc

+ Truong hop Hoi déng khong dua ra duoc két luan vé mic do
khuyet tat; nguoi khuyet tat hodc dai dién hop phap cua ngudi
khuyét tat khong dong y v6i két luan cua Hoi dong hoac co bang
chting xéc thuc vé viée xac dinh mac do khuyét tat caa Hoi déng
khong khach quan, chinh xéac thi Hoi dong chuyén ho so 1én Hoi
dong Giam dinh y khoa theo quy dinh ciia phap luat;

02 ngay lam viéc

+ K& tir ngay co bién ban két luan cua Hoi dong vé mac do
khuyét tat cua nguoi khuyét tat, Chu tich Uy ban nhan cap x& niém
yét va thdng bao cong khai két luan cua Hoi dong tai tru s& Uy ban
nhan dan cap Xa va cap Glay xac nhan khuyét tat. Tru:ong hop 6
khiéu nai, t6 céo hoic c6 y kién thic méac khong dong y vai két luan
ctia Hoi dong thi trong thoi han 05 ngay, Hoi ddng tién hanh xac
minh, tham tra, két luan cy thé va tra 15i bang van ban cho ngudi
khiéu nai, t6 c4o hoac thac mac.

Do voi truong hop do Hoi dong giam dinh y khoa xac dinh, két
luan vé dang khuyet tat va miac do khuyet tat, trong thoi han 05

05 ngay lam viéc




ngay lam viéc ke tur khi nhan dugc ket luan cua Hoi dong Giam
dinh y khoa, Chu tich Uy ban nhan dan cap xa cap Giay xac nhan
Khuyet tat.

- Dbi véi ho so qua thim dinh chua da diéu kién giai quyét, cong
chirc Lao dong — Thuong binh va Xa hoi tham muu trinh Lanh dao
Uy ban nhan dan cip x4 tra lai ho so kém theo thong bao bang vin
ban va néu rd 1y do, noi dung can bd sung theo mau Phiéu yéu cau
b sung, hoan thién hd so dé giri cho to chire, ca nhan théng qua Bo
phan tiép nhan va tra két qua. Thoi gian théng béo tra lai hd so
khdng qua 03 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan hd so. Thoi han
giai quyét duoc tinh lai tir dau sau khi nhan da hd so.

Tra ngay hd so
khéng qua 03 ngay
lam viéc

Bwoc

Tra két qua giai
quyet tha tuc hanh
chinh

Cong chic tiép nhan va tra két qua nhap vao So theo dbi ho so
va Phan mém mot cira dién tur, thuc hién nhu sau:

- Thong béo cho t6 chirc, ca nhan biét truéc qua tin nhan, thu
dién tir, dién thoai hodc qua mang xa hoi duoc cap ¢6 tham quyén
cho phép d6i véi ho so giai quyét thi tuc hanh chinh trudc thoi han
quy dinh.

- T6 chure, ca nhan nhan két qua giai quyét tha tuc hanh chinh
theo thoi gian, dia diém ghi trén Gidy tiép nhan ho so va hen tra két
qua (XUat trinh Gidy hen tra két qua). Cong chuc tra két qUa klem
tra phleu hen va y&u cau ngudi dén nhan két qua ky nhan vao sé va
trao két qua.

- Truong hop nop hod so qua dich vu cong truc tuyén, nhan két
qua tryc tiep tai Trung tam Kiém soat thu tuc hanh chinh va Phyuc
vu hanh chinh cong, khi di mang theo ho so goc dé€ doi chiéu va nop

0,5 ngay lam viéc




lai cho can bo tiép nhan hé so; trudng hop ding ky nhén két qua
truc tuyén thi thdng qua Cong Dich vu cong truc tuyén.

Thoi gian tra két qua: Sang: tir 07 gio dén 11 gio 30 phdt; Chiéu:
tir 13 gio 30 phat dén 17 gio cua cac ngay lam viéc.

1.2. Thanh phan, s6 lwong ho so

a) Thanh phan ho so:

* Péi Véi trwong hep xdc dinh khuyét tat:

- Pon d& nghi xac dinh, xac dinh lai mac do khuyét tat va cap, cap doi, cap lai Gidy xac nhan khuyét tat (Mau sé 01);

- Ban sao cac glay to lién quan dén khuyét tat (néu c6) nhu: bénh an, gidy to kham, diéu tri, phiu thuat, Gidy xac nhan
khuyét tat cii va cac gidy to co lién quan khéc;

- Ban sao két luan cua Hoi dong Giam dinh y khoq vé kha nang tu phuc vu, mtc do suy giam khé nang lao dong doi
Véi truong hop nguoi khuyet tat da co ket luan cua Hoi dong Giam dinh y khoa trude ngay Nghi dinh s6 28/2012/ND-CP ¢6
hiéu luc hoac cac giay to lién quan khac (néu co).

* Péi Vi trwong hep xdc dinh lai khuyét tat:

- Pon dé nghi xac dinh, xac dinh lai mic do khuyét tat va cap, cap doi, cap lai Gidy xac nhan khuyét tat (Mau sé 01);

- Ban sao cac glay to lién quan dén khuyét tat (néu c6) nhu: bénh an, giay to kham, diéu tri, phau thuat, Gidy xac nhan
khuyét tat cii va cac gidy to o lién quan khéc.

b) S6 lwgng hd so: 01 bo.

1.3. Doi twgng thuc hién thii tuc hanh chinh: Ca nhan. ,

1.4. Co quan giai quyet tha tuc hanh chinh: Uy ban nhan dan cap xa.

1.5. Ket qua thuc hién thi tuc hanh chinh: Giay xac nhan khuyeét tat.

1.6. Phi, 1¢ phi: Khong.

1.7. Tén miu don, miu to khai



Pon dé nghi xac dinh, xac dinh lai mirc do khuyét tat va cap, cap doi, cap lai Giay xac nhan khuyét tat (Mau sé 01 ban
hanh kem theo Thong tw SOA,01/2019/TT-B‘LBTBXH ngay 02/01/2019 cua Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi quy dinh ve
viéc xac dinh murc do khuyét tat do Hoi dong xac dinh mue do khuyét tdt thuc hién).

'1.8. Yéu cau, diéu kién thyc hign thii tuc hanh chinh: nguoi khuyét tat hoac nguoi dai dién hop phap cua nguoi
Khuyet tat cé nhu cau xac dinh mire d6 khuyet tat.
1.9. Can cir phap ly cia thi tuc hanh chinh
- Dieu 4, Nghi dinh 6 28/2012/ND-CP ngay 10/4/2012 ciia Chinh phu Quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot so
dicu cua Luat nguoi khuyet tat;

- Piéu 4 — 7, Thong tu sb 01/2019/TT-BLDTBXH ngay 02/01/2019 cua B Lao dong - Thuong binh va Xa hoi quy

dinh vé viéc xac dinh muc d6 khuyét tat do Ho1 dong xac dinh mire @6 khuyet tat thuc hién.

1.10. Luwu hd so (ISO)

Thanh phan hd so lru B6 phan luu triv Thoi gian luu

- Nhu muc 2.2;

- Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh hoidc Vian ban tra 16i cia don | Uy ban nhan dan cap xa
vi d6i vai ho so khong dap ting yéu cau, diéu kién.
Tu 95 n:c“lm, sau do
Cac biéu mau theo Khoan 1, Piéu 9, Théng tu s6 01/2018/TT-VPCP chuyén ho so dén kho
ngay 23/11/2018 cua Bo truong, Chi nhiém Vin phong Chinh phi | B phan tiép nhan va tra luu trir cua huyén.
quy dinh chi tiét mot s diéu va bién phap thi hanh Nghi dinh s6 | két qua cua Uy ban nhan
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thyc hién co ché dan cap xa
mét ctra, mot ctra lién thdng trong giai quyét tha tuc hanh chinh.




MAu s6 01
(Ban hanh kém theo Théng tw s6 01/2019/TT-BLAPTBXH ngay 02/01/2019)

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc l1ap - Tw do - Hanh phuc

PON PE NGHI XAC PINH, XAC PINH LAl MUC PQ KHUYET TAT
VA CAP, CAP POI, CAP LAI GIAY XAC NHAN KHUYET TAT

Kinh giri: Chu tich Uy ban nhan dan xa (phuong, thi tran) ..........cccoeeeeeeeeeeerenne.
Huyén (quan, thi X&, thanh Pho) ..o,
TiNN, thANK PRG oo

Sau khi tim hiéu quy dinh vé xac dinh muac do khuyét tat, toi dé nghi:
0 Xac dinh mtc do khuyét tat va cip Giay xac nhan khuyét tat

0 Xac dinh lai mic do khuyét tat va cap Giay xac nhan khuyét tat

0 Cap lai Gidy xac nhan khuyét tat

0 Céap doi Giay xac nhan khuyét tat

(Truong hop cap doi Gidy xac nhan khuyét tat thi khong phai ké khai théng
tin tai Muc I1I dudi day).

Cu thé:

I. Thong tin nguwoi dwoge xac dinh mire @6 khuyét tat

el i 037 1 =1 o A
- Sinh ngay......... thang...... nam.......... Giditinh: ..o,
- S6 CMND hozic can cudC CONG QAN: .......veveieeeeeeeeeeieee e
= HO KNAU thUONG 1T .ot
= NOT G NIEN NAY: .o e
I1. Thong tin ngudi dai dién hop phéap (néu co)

S HO VA BN s
- Méi quan hé véi ngudi duoc xac dinh Khuyét tat: ..........c..ccovvevvveeeieennne,
- S6 CMND hozc can cudC CONG QAN: .....vevereereeeeseeeese s
= HO KNAU thUONG 102 .ottt
= NOT G NIEN NAY: .o sre e
= SO GEN TN0RE: w.ovvvieiicie s
I11. Thong tin vé tinh trang khuyét tat



1. Théng tin vé dang khuyét tat (Pdnh ddu x vao 6 tirong 1:ng)

STT Céc dang khuyét tat C6 | Khéng
1 | Khuyét tat van déng
1.1 | Mém nhé&o hoic co cing toan than
1.2 | Thiéu tay hoic khéng cir dong duoc tay
1.3 | Thiéu chan hoic khong cir dong dugc chan
1.4 | Yéu, liét, teo co hodc han ché van dong tay, chan, lung, cb
15 C_qng, Veo, chén tay, lung, céi gu cot séng lung hoic di dang,
bien dang khac trén co thé & dau, co, lung, tay, chan
16 | CO két luan cua co sé'y té cap tinh trg 18n vé suy giam chirc ning
van dong
2 | Khuyét tat nghe, noi
2.1 | Khong phét ra &m thanh, 1oi noi
2.2 | Phéat ra &m thanh, 161 n6i nhung khéng rd tiéng, rd cau
2.3 | Khong nghe dugc
24 Kh,iérAn khuyét hoac di dang co quan phat 4m anh hudng dén viéc
phat am
”5 Khiém khuyét hodc di dang vanh tai hogc ong tai ngoai anh
hudng den nghe
26 | CO két luan cia cosoy té cap tinh tré 18n vé suy giam chirc ning
nghe, noi
3 | Khuyét tat nhin
3.1 | Mu mét hoic hai mat
3.2 | Thiéu mot hoic hai mat
3.3 | Kho khan khi nhin hodc khéng nhin thay cac d6 vat
3.4 | Kho khan khi phan biét mau sac hoic khdng phan biét dugc cac

mau Sac




3.5 | Rung, giat nhan thi, duc nhan mat hoic seo loét gi4c mac
3.6 | Bidj tat, bién dang & ving mit
37 | CO két luan cta co sd'y té cap tinh trg 18n vé suy giam chirc nang
" | nhin
4 | Khuyét tat than kinh, tam than
Thudng ngdi Mot minh, choi mot minh, khéng bao gid noi
4.1 T Atk pohe Lo ol
chuyén hoac quan tam tai bat ky ai
C6 nhitng hanh vi bat thudng nhu kich dong, cau gian hoic so
4.2 | héi vb cd gay anh huong den stc khoe, sy an toan cua ban théan
va nguoi khac
Bat ngo dung moi hoat dong, mat me trimg tring khang chap,
4.3 | co giat chan tay, mdi, mat hodc bat thinh linh nga xuong, co giat,
sui bot mép, goi hoi khéng biét
4.4 | Bi mat tri nhd, bé nha di lang thang
45 | CO két luan ctia co so'y té cap tinh tra 1&n vé suy giam than kinh,
| tdm than
5 | Khuyét tat tri tué
Khé khin trong viéc nhan biét ngudi than trong gia dinh hoic
5.1 | kho khan trong giao ti€p v6i nhimg ngudi xung quanh so Véi
ngudi cung lta tuoi
Cham chap, ngd nghéch hoic khong thé lam duoc mot viéc don
5.2 ., I VR , x
gian (so voi tuoi) du da dugc hudng dan
£ 5 | Kho khan trong viée doc, viét, tinh todn va k§ nang hoc tap khéc
" | s0 v&i ngudi cung tuoi do cham phat trién tri tué
5.4 | CO két luan co so'y té cap tinh tro 18n vé cham phat trién tri tué
6 | Khuyét tat khac
C0 két luan ciia co s y té cap tinh trg 1&n vé bénh té bi, mat cam
6.1 giac ¢ tay, chan hoac su bat thuong cua co thé lam giam kha

nang thuc hién cac hoat dong; lao dong; doc, viét, tinh toan va
k§ nang hoc tap khac; sinh hoat hoac giao tiep




sinh hoat hoac giao tiép

CO Két luan cua co so'y té cap tinh tro 18n vé bénh hé hap hoic
do bénh tim mach hoic do rdi loan dai, tiéu tién méc du d3 duoc
6.2 | diéu tri lién tuc trén 3 thang, 1am giam kha nang thuc hién cac
hoat dong; lao dong; doc, Viét, tinh toan va k§ ning hoc tap khac;

hozc céc loai bénh hiém

63 | CO két luan cua co sé'y té cap tinh tro 18n vé rdi loan phé tu ky

2. Thong tin vé mire d§ khuyét tat (Trieong hop tré em duéi 6 tusi khong phdi

ké khai)
Thuc hién | Khéng R
duoc nhung can| hién duoC
4 A "7 | trogiip | dugc -
Cac hoat dong
1. bilai
2. An, udng

3. Tiéu tién, dai tién

4. V¢ sinh ca nhan nhu danh rang, rira mat, tam ria...

5. Mic, coi quan o, giay dép

6. Nghe va hiéu ngudi khac néi gi

7. Dién dat duoc ¥ muén va suy nghi ciia ban than qua
l6i noi

8. Lam céc viéc gia dinh nhu gip quan 4o, quét nha,
ria bat, nau com phu hop vai do tuodi; lao dong, san
xuat tao thu nhap

9. Giao tiép x& hoi, hoa nhap cong dong phii hop voi
do tuoi

10. Poc, viét, tinh toan va k¥ niang hoc tap khac

veeeeeenn, NEAY.....thadng.....nam...
Nguwoi viet don
(Ky va ghi rd ho tén)
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